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 اطلاعات درس (1

 1602323 شماره درس:     پرستاری خدماتاصول مدیریت  نام درس:

  پرستاریکارشناسی  :و رشته دوره

 نوع ارائه درس: نظری 

 ساعت 34مدت زمان ارائه درس:        2: تعداد واحد

 - پیش نیاز:        1400 -1401 سال تحصیلی:

 

 درس یتمدیر (2

 بهداشت عمومی گروه ارائه دهنده: 

مدیریت خدمات  دکتری تخصصی  رشته تحصیلی:  حیاتیرامین   دکتر درس: مسئول

 بهداشتی درمانی

 ramin.hayati202@gmail.comایمیل:  استادیار مرتبه علمی:

 

 درسیادگیری  کلیهداف ا (3

 (: دانشحیطه ) شناختیتوانمندی های الف( 

  تعاریف و مفاهیم سازمان و مدیریتآشنایی دانشجویان با 

 و مکاتب مدیریت آشنایی دانشجویان با سیر تکوینی تئوری ها 

 ها و اصول کلیّ هر کدام از وظایف مدیرانویژگی آشنایی دانشجویان با  

  آشنایی دانشجویان با فرایند پرستاری و مقایسه آن با فرایند مدیریت 

 

 : (مهارتحیطه )روان حرکتی توانمندی های ب( 

 رهبری و کنترل در سطوح مختلف مدیریت  بکارگیری وظایف مدیریت از جمله برنامه ریزی، سازماندهی، توانایی

  پرستاری

 با توجه به برنامه ها و اهداف سازمان و بخش های پرستاری سازمان توانایی انتخاب ساختار سازماندهی مناسب برای 

   سطوح مختلف مدیریت پرستاری  حل مسائل در استفاده از نگرش سیستمیکمهارت در 
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 : (نگرشحیطه ) عاطفیتوانمندی های ج( 

 را درک  بیمارستانسازمان در موفقیت یا شکست  تاثیرگذاری نقش مدیر در سطوح مختلف پرستاری را  دانشجو

 .کند

  چگونگی برآورد نیروی انسانی مورد نیاز یک سیستم ارائه دهنده خدمات  و تأمین نیروی انسانیتوجه به اهمیت

 پرستاری در عرصه های مختلف بهداشتی درمانی 

  اصول و مبانی مدیریت اسلامی و لزوم آن جهت بکارگیری در مدیریت خدمات پرستاریتوجه به 
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 محتوای آموزشی( 4
 

زمان لازم جهت  عنوان مبحث درسی تاریخ ارائه ردیف

  تدریس

 ارائه دهنده

 دکتر حیاتی    ساعت دو (1مفاهیم و تعاریف سازمان و مدیریت  ) 7/7/1400 1

 دکتر حیاتی    " (2مفاهیم و تعاریف سازمان و مدیریت ) 14/7/1400 2

دکتر حیاتی    " (1مکاتب مدیریت )سیر تکوینی تئوری ها و  21/7/1400 3  

دکتر حیاتی    " (2سیر تکوینی تئوری ها و مکاتب مدیریت ) 28/7/1400 4  

دکتر حیاتی    " مبانی  مدیریت خدمات پرستاری  5/8/1400 5  

برنامه ریزی: تعریف، مفاهیم، روش های برنامه  12/8/1400 6

 ریزی 

دکتر حیاتی    "  

گیری: تعریف، مفاهیم، انواع تصمیم تصمیم  19/8/1400 7

 گیری و ...

دکتر حیاتی    "  

سازماندهی: تعریف، مفاهیم، اصول و مفاهیم  26/8/1400 8

 سازماندهی 

دکتر حیاتی    "  

هدایت و رهبری: نظریه های رهبری، سبک  3/9/1400 9

 های رهبری، 

دکتر حیاتی    "  

کنترل و ارزشیابی عملکرد خدمات پرستاری :   10/9/1400 10

 مفاهیم و اصول، انواع کنترل و روش های آن 

دکتر حیاتی    "  

دکتر حیاتی    " هماهنگی و ارتباطات 17/9/1400 11  

تامین نیروی انسانی، روش های برآورد نیروی  24/9/1400 12

انسانی مورد نیاز در پرستاری با توجه به 

 استاندارد ها

دکتر حیاتی    "  

دکتر حیاتی    " حاکمیت بالینی 1/10/1400 13  

دکتر حیاتی    " اعتبار بخشی 8/10/1400 14  

دکتر حیاتی    " گزارش نویسی و ثبت در پرونده 15/10/1400 15  

دکتر حیاتی    " انضباط در کار پرستاری 22/10/1400 16  

 دکتر حیاتی " مدیریت اسلامی در پرستاری 29/10/1400 17
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 راهبردهای آموزشی( 5

 فراگیرمحور 

 جمع آوری اطلاعات 

 یاددهی های روش( 6

 آموزش الکترونیک 

 سخنرانی فعال 

 طراحی پرسش و پاسخ 

 

 )یادگیری( مسئولیت های دانشجو( 7

  تکالیفانجام 

 یادگیری شفاهی 

  الکترونیکییادگیری 

 خودآموزی 

 رسانه ها و وسائل آموزشی مورد نیاز( 8

  رایانه و دینو یافزار آموزشنرم 

 میزان مشارکت مدرسان )%(( 9

 ( 100دکتر رامین حیاتی) 

 منابع اصلی درس(10

 گهر، پرویز. سازمان و مدیریت ازتئوری تا عمل. چاپ هفتم. مؤسسه عالی بانکداری نژاد پاریزی، مهدی. ساسانایران

 1382رکزی جمهوری اسلامی ایران. ایران، بانک م

  ،1369شارات دانشگاه آزاد اسلامی. ی قاسم کبیـری. تهران: انتاستیفن. مبانـی رفتار سازمانی. ترجمهرابینـز 

 1383ریت. تهران: انتشارات سَمت. رضائیان، علـی. اصول مدی 

  .تهران: انتشارات بشری مرکز نشر علوم پزشکی با همکاری اصول مدیریت خدمات پرستاریرخشانی نژاد، مالک .

 1393نشر تحفه .

  .1399. تهران: انتشارات جامعه نگر. ویراست دوم.اصول مدیریت خدمات پرستاریمسعودی اصل، ایروان 
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 بالینی دفتر حاکمیت گروه حمید رواقی،  رضوی، امامی سیدحسن زیرنظر / بالینی حاکمیت مبانی با آشنایی 

 1390.پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت بالینی خدمات تعالی و بیمارستانی مدیریت

 روش های ارزیابی( 11

 ارائه تکالیف به صورت گزارش کتبی یا سخنرانی 

  میان ترمآزمون 

 آزمون پایان ترم 

 ارزیابی کارپوشه 

 

 نحوه محاسبه نمره کل( 12

 7   میان ترمنمره 

 10  پایان ترمنمره 

  2  انجام تکالیفنمره 

 1 نمره ارزیابی کارپوشه 

 درس مقررات (13

   3:در جلسات مجاز غیبت موجهتعداد دفعات 

  :10حداقل نمره قبولی 

 

 


